


se han ido ajustando a medida que el
entorno ha ido cambiando con el paso
del tiempo. “En principio, pesaban mas

los criterios geograficos y de accesibi-
lidad a las distintas &reas de implan-
tacion. Ahora, tenemos mas en cuen-

ta factores econdémicos, la naturaleza

del mercado, del propio canal de dis-

tribucion, o aspectos de orden interno,
como es la implantacion de otras com-
panias del grupo”. Actualmente, la im-
plantacion territorial esta planificada en
base a multiples variables que son valo-
radas en el marco del Plan General de
Implantacién, cuya informacion se re-
visa y actualiza cada ario. Los directo-
res territoriales son empleados del Gru-
po gue han ascendido a este puesto de
alta responsabilidad en la organizacién
por su preparacion y méritos demostra-
dos en su trayectoria profesional dentro
de la entidad. “Son hombres de empre-
Sa, con gran autonomia en sus compe-
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tencias, que se responsabilizan de toda
la organizacion de supervision y ventas
en su territorio, asi como de la ejecu-
cion de los presupuestos”, afirma Estre-
lla de Delas.

Agentes y clientes son los destinata-
rios de los mayores beneficios de su or-
ganizacion territorial. A ellos van desti-
nados todos los recursos de esa estruc-
tura de soporte y asi es recibida. “Nos
consta, a través de los estudios anuales
Que encargamos a empresas indepen-
dientes, que el grado de satisfaccion,
tanto de la red agencial como de nues-
tros clientes, ocupa posiciones envidia-
bles en relacién a nuestros competido-
res”. El director Comercial de SEGUROS
CATALANA OCCIDENTE expresa la satis-
faccién existente con la actual estructu-
ra de Direcciones de Territorio y Canal,
“por lo que nuestros trabajos en otros
ambitos estan orientados actualmente
a reforzarla”.
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